Vraceni zbozi spravovane

obchodniky: vyberte si

viasthi zasady vraceni zbozi

Vraceni zbozi spravované obchodniky je tady.

V experimentu, ktery spole€nost Wish realizovala ve 2. ¢tvrtleti

Pokud si vyberete Zasady vraceni zbozZi spravovaného obchodniky,

budete moct vyfizovat zadosti o vraceni zbozi podle téchto zdsad. U

2022, se pri zadostech zdkaznikl o vraceni zbozi snizila celkova

vySe vracenych penéz o cca 35 %.1

Zlepseni zahrnuiji:

urcitych typa tiketd Wish poskytuje také automatizovanou podporu.

Vraceni zbozi spravované obchodniky nabizi obchodnikiim + MozZnost vybéru zasad vraceni zbozi pfiznivych pro
obchodniky, které Ize kdykoli zménit.

nové vyhody, v€etné:

+ Prilezitosti vétsiho poctu zobrazeni produkt(
Vice lepSich moZnosti vraceni penéz

+

+
+ Cast&jsi komunikace obchodnikil se zakazniky
+

Lepsi ochrana proti podvodim

zafizeni pro vraceni zbozi Wish

+ MozZnost vyfizovani veSkeré zakaznické podpory spole¢nosti Wish
Moznost nakonfigurovat nastaveni na Urovni cilové zemé*
+ Vygenerovani $titku pro vraceni zbozi a volitelny sklad/

+ Zpusob eskalace tiketd Wish a monitorovani vysledku

Pokud si obchodni vybere

Zasady vraceni zbozi

spravovaného obchodniky,
uvidi zakaznici tyto zdsady pfi

ndkupu na Wish.

Vraceni zbozi do 30 dnti od dodani

Pokud nejste z jakéhokoli divodu spokojenti,
kontaktujte podporu do 30 dnii od dodani. Nas

tym vam pomUze najit nejlepsi feseni.

rieY

Vraceni zbozi zdarma
Poskytneme vam predplacené stitky pro
vraceni zbozi. Vracené zbozi musi dorazit do 30
dnt od data vytvoreni stitk(i pro vraceni.

- |

Tento produkt je nevratny

Nékteré produkty, jako je kosmetika, rychle se
kazici zbozi a produkty, které obchodnik oznacil
za nevratné, nemaji nédrok na vraceni ani
vraceni penéz. Na kazdé dodani se vsak

vztahuje nase zaruka pro kupujici.

Nase praktickd tabulka vam pomuZe porovnat nové zdsady vraceni zbozi Wish:

/

MOZNOST ZASAD
PRO
OBCHODNIKY

CO VIDI
UZIVATELE WISH

601 hodnoceni produktu

Vraceni do 30 dntl

601 hodnoceni produktu

Bezplatné vraceni zbozi do 30 dnd

601 hodnoceni produktu

Vréaceni do 30 dntl

601 hodnoceni produktu

Finalni prodej

spojené s vyfizovanim
vraceni zbozi.

vracenych penéz.
Obchodnici mohou
primo komunikovat se
zdkazniky.?

zbozi. Obchodnici
mohou komunikovat se
zdkazniky pfimo na
fidicim panelu
obchodnika.?

ZOBRAZENI Nékolik zobrazeni Nékolik zobrazeni Nékolik zobrazeni Nékolik zobrazeni
NA WISH navic navic navic navic
Obchodnici maji vétsi
Zduraznuje flexibilitu )
) . ] ] kontrolu nad procesem
vraceni zbozi v nakupni schvalovani vraceni
Set¥i obchodnikéim ¢as aplikaci Wish pro v .
) ) ) ) o zbozi a rozhodnutich o . .
a penize za provozni zdkazniky. Nabizi e , . Zadnd povinnost
, ) : Qo . vysi vracenych penéz L
VYHODY PRO naklady. Zbavuje obchodniklm flexibilitu, podle diivodu vracent pfijmout vracené zbozi
OBCHODNIKY obchodniky zatéze pokud jde o vysi nebo vratit penize (az

na nékolik vyjimek).

SHRNUTI ZASAD
(CELY POPIS ZASAD
NAJDETE V CLANKU

CENTRA NAPOVEDY).

Z3akaznicka podpora
Wish schvdli a vyridi
zadosti o vraceni podle
nasich standardnich
zdsad vraceni zbozi.

Obchodnik pfijme
vracené zbozi a uhradi
poStovné za vracené
zbozi (bez ohledu na
divod vraceni) do 30
dnl od dodani.

Obchodnik akceptuje
vraceni zbozi do

30 dnu od doruceni a
poskytne predplaceny
$titek pro vraceni zbozi.
U urcitych zadosti
zdkaznici kompenzuji
naklady na vraceni tim,
Ze dostanou zpét jen
¢astecnou castku.

Produkty, které
splnuji podminky,
jsou nevratné a
nemaji ndrok na
vraceni penéz (az
na nékolik vyjimek).

PRO KOHO JE
NEJLEPSI

Obchodnici, kteri
nemaji ¢as nebo
zdroje na vyfizovani
vraceni zbozi.

Obchodnici, ktefi chtéji
zvysit pocCet zobrazeni a
prodaného zbozi na
Wish a poskytnout
zdkazniklm co
nejprivetivéjsi podporu.

Obchodnici, ktefi chtéji
co nejflexibilngjsi
zasady vraceni zbozi.

Obchodnici, ktefi
prodavaji nevratné
produkty.

Kompletni informace o programu Vraceni zbozi spravované obchodniky najdete na strance Zasady a v ¢lanku Centra
napovedy nebo se obratte na sprdvce uctu, ktery vam pomUze vybrat nejlepsi zdsady podle aktualnich potieb

vasSeho podnikani.

*Vzhledem k mezindrodnim pfedpisim nelze u nékterych zemi/regiond nastavit nékteré zasady. Dalsi informace najdete na strance Zasady.

1Zdroj: interni data Wish, 2. ¢tvrtleti 2022

20bchodnici musi komunikovat se zédkazniky vyhradné na platformé Wish. Smérovani obchod mimo platformu Wish predstavuje poruseni

Podminek pouzivani sluzby pro obchodniky Wish a mize vést k trvalému ukonéeni uctu.
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