Satici Tarafindan

Yonetilen ladeler: Kendi
iade politikanizi secin

Satici Tarafindan Yonetilen iade Programi

kullanima sunuldu!

Wish'in 2022 2. ceyreginde gerceklestirilen bir arastirma,
musterilerden Urinleri iade etmelerinin istenmesinin, genel
para iadesi tutarlarini yaklasik %35 dusirdagunt gosterdi.?

Satici Tarafindan Yénetilen Urlin iadeleri, saticilara
asagidakiler dahil yeni avantajlar sunar:

+ Daha fazla ve daha iyi para iade politikasi secenekleri

+ Satici ve misteri arasinda daha fazla iletisim

+ lyilestirilen sahtekarlik dnleme &zelligi

Satici Tarafindan Yénetilen Uriin lade Politikasini sectiginizde
UrGn iade taleplerini bu politikaya goére isleme alabilirsiniz.
Ayrica Wish, belirli bilet turleri icin otomatik destek saglar.

Yapilan iyilestirmeler:

<+

Satici dostu olan ve istenildigi zaman degistirilebilen Grin

iade politikasi secenekleri

Musteri Destek hizmetleriyle ilgili tim ihtiyaclarinizin Wish

tarafindan karsilanmasi secenegi

Ayarlari, génderim yapilan Glkeye gore degistirebilme ozelligi*
lade etiketi olusturma ve istege bagli Wish iade depolari/tesisleri

Biletleri Wish'e iletme ve sonuclari takip etme imkani

Satici Tarafindan Yonetilen
Uriin iade Programi ile
miusterilere, Wish'te alisveris
yaparken saticinin uriin iade
politikasi net bir sekilde
gosterilir.

Teslimattan sonra 30 giinliik iade siiresi

Herhangi bir nedenle memnun kalmazsaniz
teslimatin ardindan 30 gtin icerisinde Destek

Ekibi ile gorusiin. Ekibimiz sizinle birlikte en iyi
¢c6ziiml bulmaya calisacak.

F @ 3

Ucretsiz iade gonderimi
ladeleriniz icin 6n 6demeli génderim etiketleri
saglayacagiz. ladeler, iade etiketinin
olusturulma tarihinden sonraki

30 giin icinde ulasmalidir.

Bu iiriin iade edilemez
Kozmetik Urtinler, cabuk bozulabilir triinler ve
satici tarafindan iade edilmez olarak isaretlenen

urdinler, Urlin iadesi veya para iadesi sartlarini
karsilamaz. Ancak her teslimat,

Alici Garantimiz kapsamindadir.

Asagidaki kullanish tablo, Wish'in yeni lrin iade politikalarini

karsilastirmaniza yardimci olabilir:

-

SATICI POLITIKASI
SECENEGI

WISH
KULLANICILARINA
GOSTERILEN iFADE

601 liriin degerlendirmesi

30 giin icinde iade edilebilir

601 liriin degerlendirmesi

30 giin boyunca Ucretsiz iade

601 liriin degerlendirmesi

30 giin icinde iade edilebilir

601 liriin degerlendirmesi

Son indirim

SATICI
AVANTAJLARI

Saticilara zamandan
kazandirir; operasyon
maliyetlerinden tasarruf
saglar; Urln iadelerini
isleme yukan
saticilardan alir

Wish alisveris
uygulamasinda
musterilere Grln iade
esnekligini vurgular;
para iadesi tutarlari
bakimindan saticilara
esneklik sunar; saticilar
musterilerle dogrudan
iletisim kurabilir?

Saficilar, Grln iade onayi
surecinde ve iade
nedenlerine bagli olarak
para iadesi tutari
secimlerinde daha fazla
s6z hakkina sahiptir;
saticilar musterilerle
dogrudan Satici Kontrol
Paneli? Gzerinden
iletisim kurabilir

Uriin iadelerini kabul
etme veya para iadesi
yapma zorunlulugu
yoktur (birkag istisna
disinda)

POLITIKA OZETi
(POLITIKA
ACIKLAMASININ
TAMAMI iCiN
YARDIM MERKEZI

MAKALEMIZE BAKIN)

Wish Musteri Destek
ekibi, standart trln
politikamiza gore Urln
iade faleplerini onaylar
ve isler

Satici, teslimatin
ardindan 30 gin iginde
yapilan iadeleri kabul
eder ve iade edilen
drinin génderim
Ucretini 6der (talebin
nedenine bakilmaksizin)

Saticl, teslimatin
ardindan 30 gln igcinde
yapilan Grln iadelerini
kabul eder ve 6n 6demeli
GrGn iade génderim
etiketi saglar; belirli
taleplerde musteriler
sadece kismi para iadesi
alarak génderim Gcretini
telafi eder

Birkag istisna haricinde,
sartlari karsilayan
drdnler iade edilemez
ve bu Urlnler icin para
iadesi yapilmaz

\_

EN UYGUN OLDUGU
SATICILAR

Uriin iadelerini
yoénetmek icin zamani
veya kaynaklari
olmayan saticilar

Daha musteri dostu bir
destek hizmeti sunmak
isteyen saticilar.

Olabilecek en esnek
ardn iade politikasini
isteyen saticilar

jade edilemeyen
Urdnleri satan saticilar

Satici Tarafindan Yénetilen Uriin iadeleri hakkindaki tiim bilgileri almak icin Politika sayfamiza ve Yardim Merkezi makalemize
g6z atin veya isletmenizin mevcut ihtiyaclarina en uygun politikayr segmenize yardimci olmasi icin Hesap Yoéneticiniz ile gorusin.

*Uluslararasi diizenlemeler nedeniyle belirli politikalar belirli tilkelerde/bdlgelerde kullanilamaz. Daha fazla bilgiyi Politika sayfamizda bulabilirsiniz.

Kaynak: Wish sirket ici verileri, 2022 2. ceyregi

2Saticilarin misterileriyle yaptiklari gériismeleri tamamen Wish platformu tzerinden gergeklestirmesi gerekir. Ticaretin Wish platformu disina
yoénlendirilmesi, Wish'in Satici Hizmet Sartlari'ni ihlal eder ve hesabin kalici olarak sonlandiriimasina yol agabilir.
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