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Wish: jsme dal
odhodlani prosazovat
dlouhodoby uspech

obchodniku -

Nasim poslanim ve spolec¢nost Wish, ktera je jednim z
nejvétsich trzist elektronického obchodovani na svété,
je pomahat vam dosahovat vasich obchodnich cild.

Mozna mate pocit, ze vas prodej neni momentalne na takové urovni, jakou jste oCekavali.
Naslouchame vam a pracujeme na zlepseni dlouhodobého vykonu platformy s ohledem na
obchodniky. Vyvijime transparentni a snadno pouzitelné nastroje, abychom vam pomohli
prezentovat vase produkty a pracovat na rozvoji vaseho podnikani jako nikdy dfiv.

Co se déje na Wish?

Spolecnost Wish prave aktualizuje a transformuje nasSe trzisté. Zahajili jsme novou organizacni
kapitolu a pfivedli jsme novy tym vedoucich pracovnikll se zkusenostmi v oblasti maloobchodu
a technologii.

Nas tym pracuje na zavedeni fady Uzasnych aktualizaci béhem roku 2022, pricemz vysledky se
oCekavaji behem jednoho roku.



Co znamena ,transformace trziste“?

Transformace Wish se zaméruje jak na zakazniky, tak na obchodniky:

@& Posilovani divéry a prohlubovani vztahd s nasi drahocennou komunitou obchodnika.

- Wish Standards (spusténo v listopadu 2021) odménuje obchodniky, ktefi poskytuji skvely servis. Ziskate
odznak Premier obchodnika, lepsi platebni podminky, a zvysite svoji viditelnost pro kupujici

« Aktualizujeme nds systém hodnoceni poctu zobrazeni, abychom odménili vétsi pocet v€asnych doruceni
veétsim zviditelnénim produktd.

Vv /s

(Unor 2022). Kvalitu kazdého nového obchodnika nyni provéfuje nds tym pro rozvoj podnikani.

® Zlepseni zazitku zakaznikd s diirazem na radost a snadné objevovani zbozi, které
zvysuji zisky obchodnik

« Prepracovani domovské stranky Wish s cilem prezentovat produkty, které jsou v kurzu, zd@raznit origindIni
znacky a upozornit na oblibené obchody (uz spusténo pro uzivatele zafizeni se systémem Android).

« Klipy Wish nabizeji funkci, kterd umoznuje nakupovat pfimo ve videich. UzZivatelé se mlizou divat na
prizplsobeny kandl videi, zobrazovat podrobnosti o produktech a snadno nakupovat pfimo ve videich

« Platforma reklamnich akci obchodnika, coz je soubor novych propagacnich ndstroja s cilem efektivnéji
proddavat (spusteno pro zdkazniky z USA v dubnu, s planem spustit na globalnéjsi bazi v nadchazejicich
meésicich)

« Vylepseni nastroje nativni reklamy spole¢nosti Wish (ProductBoost) véetné novych prehledd v administraci.

Co se stalo s reklamami Wish?

Od cervna 2021 snizila Wish vydaje na reklamu, coz mélo vliv na metriky uzivatel( a finan¢ni vysledky.
Momentéalné planujeme datum ukonceni snizenych vydajd na reklamu. S ndvratem k modelu digitalniho
marketingu o¢ekdvame vyrazné oziveni rlistu u nasich obchodnikd.

Na co by se obchodnici Wish méli ted’ zameérit?

Jsme presvédceni, ze transformace sluzby Wish pfinese nejvétsi vyhody obchodniklim, ktefi se v roce
2022 zaméfi na vybudovani pevnych zakladd na Wish. Je toho hodné, co mizete udélat pro to,
abyste v tomto krizovém obdobi zajistili svému podnikani dspéch.

Pokud chcete zjistit, co mzete udélat pro zvySeni svého prodeje, obratte se na sprdvce uctu Wish.
Muaze vdm poskytnout dalezité informace o pripravé na nadchdzejici funkce a programy.

Nase komunita obchodnik( je pro budoucnost platformy Wish naprosto zdsadni. Naslouchdme vam a
vazime si vasi zpétné vazby. Pripojte se k nam pfi budovani tzasné cesty do budoucnosti.
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